A Katica Tanya

Kuldetese es
ertekrendje

KULDETESUNK A Katica Tanya megalkotasaval és folyamatos
fejlesztesével vendégeinknek és munkatarsainknak olyan
életre szol6 éiményt adunk, ahol mindannyian aktiv részesei
lehetlink a felhétlen jatéek 6romeének, a hagyomanyok
megelésének és a termeészet teljeskori tiszteletenek.

ERTEKRENDUNK

- Vendegeink es munkatarsaink biztonsaga mindennél fontosabb szamunkra.

ALAPVETO

z z - Kornyezetunk, a minket korulvevo allatok és a természet irant alazattal viseltetlnk
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ma es a jovoben. Lehetosegeink szerint mindent megteszunk azert, hogy a
gyermekeinknek egy elhetd vilagot hagyjunk.

- Csak olyan attrakciokat fejlesztiink, amelyek nem fogyasztanak energiat vagy ha
igen akkor azt sajat magunk allitjuk elé megujulo forrasbol.

- Hiszlnk a kreativitas, a nyitottsag, a tolerancia es a sokféleség erejeben.
- Mindig a megoldasra torekedve, szenvedéllyel, kitartassal tesszik a dolgunkat.
+ Hiszunk abban, hogy a kétkezi munka hasznos, egeszséges s noveli az akaraterot.

+ Hiszink a szemléltetd, gyakorlatias, éiményalapu jatszva-tanulas erejében.

_ - Barmit tesziunk, az a vendeg érdeket szolgalja! A jelen |évd vendegek mindig
KAPCSOLODASUNK elsébbséget élveznek és mosolyunkkal megajandékozzuk Sket.

VENDEGEINKHEZ

- Egyuttmiikodé vendégeinkkel partneri kapcsolatot apolunk.
Szolgaltatasaink vallalt minGsegének biztositasaert mindent megteszunk. Vendegeink
elvarasainak megfelelve es azt felUlmulva folyamatosan torekszunk szolgaltatasaink
fejlesztesere.

- Vendegeink kereseire a ,nem” valasz helyett mindig alternativat javaslunk.

. . EGYUTTMUKODES: A visszajelzést jobbité szandékkal, batorsaggal és a masik
KAPCSOLODASUNK fél iranti tisztelettel adjuk és fogadjuk. Konfliktusainkat, eltéré nézeteinket is ezek

EGYMASHOZ szellemében rendezziik.

CSAPATMUNKA: Osszetarto csapatunk észinte, empatikus, kdzos értékeinket valld
és elfogado és egymasban megbizé munkatarsakbol all, ahol egymast segitjlk és
kiegészitjuk a kozos céljaink elérese éerdekeben.

MINOSEGI munkavégzés: Munkankeért kdvetkezetesen felelésséget vallalunk, azt
annak eredmeényeével és ertéekével merjuk. Folyamatos fejlédeésre torekszink, amely
soran, ha hibazunk, abbol mindig tanulunk es altala meg jobba valunk.




