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Katica Porta Turistahaz — Tajékoztato

Kbészonjuk, hogy a Katica Porta Turistahazat valasztottak! Tartalmas kikapcsolodast
kivanunk csoportjuknak, csaladjuknak. Szeretnénk, ha jol éreznék magukat, és orulnénk,
ha maskor is visszatérnének. Zavartalan pihenésuk érdekében, kérjuk, tekintse at
tajékoztatonkat.

At

A gordllékeny szolgaltatas érdekében kérjik, érkezésiket, a szallas elfoglalasat
14:30 oratdl, tavozaskor atadast délelétt 10:30 Oraig sziveskedjenek id&ziteni.
Lehet6ség van a csomagok tarolasara, ha korabban érkeznek/késébb tavoznak, ezt
kérjuk, minden esetben egyeztessék munkatarsunkkal.

Ertékmeg6rzés: javasoljuk, hogy a hazat mindig zarjak az esetleges félreértések,
kellemetlenségek elkerulése veégett. Az Grizetlenul hagyott értékekért nem tudunk
feleldsséget vallalni. Ertékeiket elhelyezhetik az Elménykdzpont recepcional
talalhatd értékmegérzé szekrényekben (100 Ft-os vagy szamkdddal zarhatd), vagy
kérhetik munkatarsunktol az érték elhelyezést egy elzart irodaban a széfben
(kaléndija nincs). A haz, a szobak kulcsait érkezéskor a Recepcion vehetik at 5 000
Ft kaucio ellenében.

Személyes biztonsag: kérjuk, hogy a hazban valamennyi elektromos eszkdzt, batort,
berendezést rendeltetés szerllen hasznéljanak! A nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl eredd karokért nem vallalunk felel6sséget.

A hazak szolgaltatasaihoz és a kornyék adottsagaihoz kapcsolédbéan programokat,
turadtvonalakat téritésmentesen ajanlunk, azok szervezését, megvaldsitasat kilon
térités ellenében tudjuk vallalni. Turaleirasok, tajékoztatdk, tovabbi inféo az
Elménykdzpont recepcion elérhetd. &)

wt

Az EIménykozpontba szalldvendégeink 15%-os kedvezménnyel vehetnek belépét.

A hazakban minden vendég érkezeése el6tt ill. tavozas utan takaritunk. Hosszabb itt
tartozkodas esetén agynemihuzat cserét hetente ingyenesen biztositunk. Napi
agynemdcsere, extra takaritas kulondij ellenében kérhet6. Kérjuk, specialis
igényeirdl egyeztessen munkatarsainkkal az élménykodzpont recepcidjan.

Erkezéskor korabban jelzett igényiiknek megfeleléen az agynemiit, illetve a huzatot
csoportonként egyben megkapjak, tavozaskor kérjlik a csoport altal hasznalt
agynemihuzatot egy helyre 0sszegydjteni.

Erkezéskor csoportonként, letét esedékes takaritis és vagyonvédelem céllal
(minimum: 10 000 Ft, max.: 40 000 Ft). Ha tavozas ef6tt kitakaritanak (agynemdik
lehtzva, 0Osszekészitve egy ' Kkupacban, szobakbdl, helyiségekbdl szemét
Osszegydujtve, szelektiv kukaban elhelyezve, sar, fu, felsopdrve, hasznalt edények
elmosogatva), valamint a butorok, helyiségek sértetlenek, az érkezéskor fizetendd
takaritasi dijat/kauciot természetesen visszaadjuk. Ha nem kivannak takaritani,
kérjuk, ezt jelezzék a foglalaskor vagy erkezéskor.
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Hasznos tudnivalok:

o Az Elménykdzpont nyitvatartasi idején kivil hivhat6 tigyeleti szam: +36 30 600-1107
e Ugyelienek a fokozott kullancsveszélyre!

e Patcan elérhetd egy kisbolt, amely reggeli és késd délutani-koraesti orakban tart
nyitva. A bolt pontos nyitva tartasi ideje itt talalhato:
www.patca.hu/vegyeskereskedes/

e A Katica Tanya Elménykozpontban biifé (Tépart) és onkiszolgald étterem all
rendelkezésukre. Igény szerint napi 1-3 alkalommal a la carte ellatast vehetnek
igénybe.

- Csoportos menunk el6zetes rendelés esetén vehetd igénybe (csoportvezetdvel
egyeztetve)

- A la carte reggeli 2790 Ft/f6 aron igényelhetd, az igénybevételt megel6z6 nap
d.u. 5 6raig vasarolhaté meg az EIménykdzpont recepcion.

e Orvosi ellatas elérheto:

o hétkéznapokon Szennaban (3 km) — Szenna, Rakoczi u. 8., tel: +36
82 484-232

o hétvégente, illetve rendelési idén kivul Kaposvaron (12 km) - 7400 Kaposvar,
Ezredév u.13., tel: +36 82 311-005

Rendelési id6 Szennaban:

Hétfo: 07:30-11:30 )
Kedd-Szerda-Péntek: 07:30-10:30
Csutortok: 12:00-14:30

0

A Turistahaz k6zosségi szallashely minésitéssel rendelkezik.
Mikddési engedély szama: 16-3/2002
uzemeltet6::BPR Consult Kft 7477, Patca F6 u. 28.

Kellemes id6toltést és jo pihenést kivanunk!
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A Katica Tanya munkatarsai
Turistahaz Hazirend

Kérjuk, a kovetkez6 alapvetd szabalyokat tartsak tiszteletben:

1. A haz 0dsszes helyiségében TILOS a dohanyzas! Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen, a
szabadban lehet.

A tisztasag megdbrzése és a higiénia érdekében a csikkeket az arra kijelolt hamutartéba sziveskedjenek
helyezni.

2. A szelektiv hulladékgyiijtés nagyon fontos része mikodésinknek. Ehhez kérjuk szives
egyuttmiikddésiket!

e A papirhulladékot kartondobozban - nem kalyha, fiitStest, nyilt lang kozelében hagyva -
gyljtsék. Ha leadjak az EIményk&zpontban, gondoskodunk a megfelel6 felhasznalasarol.

e Szerves hulladékot (étel-, névényi maradék stb.) szintén edényben vagy tarolédobozban
gylijtsék (érkezéskor bekészitjlk a Turistahdz konyhaba), gondoskotunk a megfelel6
elhelyezésérél.

e PET palackot, mlanyag palackot lehetbleg 6sszepréselt allapotban az arra kijel6lt
hulladéktaroloban, vagy egy 6nallé szemeteszsakban gydijtsék.

e \egyes szemetet (fenti a)-b)-c) kategdriaba nem tartozét) kérjuk, a kihelyezett szemetes
gyUjtébe dobjak.

3. A szobakban kérjuk, ne jarkaljanak utcai cipében.

4. Kérjuk, az energiaval banjanak takarékosan: a vizcsapokat hasznalat utan zarjak el, a villayt
kapcsoljak le! A mosdokban mozgaserzekelds lampakat helyeztiink el.

5. A szallashelyhez tartozik egy leltar. Kérjuk, figyeljenek arra, hogy a leltarban felsorolt butorok,
egyéb targyak a helyiikdn és eredeti allapotukban maradjanak meg.

6. A balesetek, sérulések elkerulése érdekében a berendezéseket, eszkdozOket, targyakat
rendeltetésszerlien hasznaljak!

7. Ha valami eltorik, megseriul -az ilyen el6fordul —, kérjik, ellenértéket fizessék ki az
Elménykozpont recepcion.

8. Ha valami elromlik, keérjuk, NE probaljak megjavitani, azt miel6bb sziveskedjenek ‘jelezni
‘munkatarsunknak.

9. Az udvaron talélh'até thzrako helyet kizardlag a tlizgyujtas szabalyait betartva hasznaljak!

-

Ha jol érezték magukat a Katica Tanyan, kerjuk, vigyék hirlinket és tapasztalataikkal egyutt adjak tovabb
barataiknak, ismeréseiknek. Az Elménykdzpontban  talalhatd Vendégkonyvinkbe  varjuk = szives
bejegyzésiket! Elektronikus véleménykérénk itt talalhato: https://katicatanya.hu/kerdoiv/kerdoiv-vendeg.html

Megkoszonjuk, ha a tartézkodasukat kovetéen kapott elektronikus @ Véleménykérénket kitoltésével
megtisztelnek minket, fontosnak tartjuk, hogy minden tapasztalatbol tanuljunk, fejlédjink.
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